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DES MEDIAS REFERENTS ET ADAPTES
AU GROUPE CREDIT AGRICOLE

Une puissance éditoriale unique avec des marques expertes

1 0 MILLIONS

d'individus touchés par mois
PRESSE

12 marques référentes
2325425 exemplaires diffusés
7632000 lecteurs

PROFIL DIGITAL

71% 6000000

de femmes visiteurs unigues
58% 25000000
d’actifs pages vues
39%

25-49 ans

86 %

province

BASE DE DONNEES
QUALIFIEE

2000 000 d'abonnements
+ 400 000 contacts newsletter

250000
o @ o ° télechargements
LEADER SUR LES RESEAUX SOCIAUX
1500 000 fans/rollowers

Sources: One 2017/0ne Global 2018 VI/0JD DSH 2017/Médiamétrie avril 2012



AU CCEUR DE CHAQUE MOMENT DE VIE

Des marques meédias au service du projet client Groupe

Notre vision stratégique

S’approprier nos marques pour renforcer la relation
clients dans tous les moments clés de la vie.

J'ENTRE DANS JE M’ INSTALLE/J’ACHETE JE DEVIENS
LA VIE ACTIVE UN BIEN IMMOBILIER PARENTS
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JE PRENDS SOIN DE JE FAIS FACE A UN JE PARS A
MOI ET DE MA FAMILLE MOMENT DIFFICILE LA RETRAITE




* Le partenaire « décryptage » du quotidien

— Il donne les clés pour comprendre l'actualité juridique, éco et sociale

— Il permet d’éclairer les choix du client a tous les moments de sa vie

* Bien plus qu’un magazine, un service
d’accompagnement complet et personnalisé

* Un service utile pour nos clients et nos conseillers

— 9 francais sur 10 déclarent ne pas connaitre leurs droits et 8 sur 10 ne savent pas a qui
s'adresser

— Face a la complexification de leur environnement, nos clients recherchent des infos de
qualité et fiables par un émetteur de confiance (vs les fake news)

— Nos conseillers ont besoin de répondre et d’étre pertinents sur beaucoup de sujets sans
pour autant étre des experts dans tous les domaines



Un dispositif complet clés en main
pour les conseillers et les clients !

100 % Prélevement a la source et crédits
Digital 100 % d’impo6t : comment ¢ca va marcher ?

Humain On vous dit tout !

Tout savoir sur le prélévement a la source

100% Digital 100% Humain

MODELES DE LETTRES >
Modide de latire personnaliss pour
contestes un L de préfevernent
ermané

SIMULATEUR > RESE DCLALIK

EXPERTS DEDIES

>

Un expest sitpand i ves questioos sur le
prélivernent & La source 617 8e9h
20k

VIDEOS

Année blanche, taux peutre, crédis

Découyrez be mantant quise préeve
sur watre saluire i compter du Jer
Jasnier 3015

Prélévement 4 la source a compter du ler janvier 2019

3 tas0ures (PAS) G 12 JoUF 3F CONC3ma PoUE 18 monss, aMPpiayeUr sy Sslarid, Sn MTeE. 3 prTir dis Tar |l 2013, 05
6fa 4 Femployeur 0é collachsr 1mpd dine<tamant sur s revanas o salarld, avant Le Varsemant de-son saiaire. Catte réfoma engandrs 46 RAMANses
Suestions, naus o a i an Dkce, b Lo s rélAvemeriL 1e5 CblGatons o lsmaioyeur.

Prélévement a la source et
crédits d'impét

Prélévement a la source : quel
impact sur votre impét 7

Année blanche et impat sur le
revenu 2018 : pidges et astuces




Pourquoi proposer Dossier Familial ?

\Vos clients ont besoin d'étre accompagnés dans tous leurs moments de vie
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o 97 % des Francais estiment 0 9 Francais sur 10 déclarent e Des millions d'informations
le systéme juridique et fiscal ne pas connaitre leurs droits circulent tous les jours et il est
difficile & comprendre. et & Frangais sur 10 ne parfois difficile de détecter
savent pas & qui s'adresser. le vrai du faux.

Avec Dossier Familial, nos clients ont accés 4 une mine d'informations fiables,
exhaustives et immédiates sur tous les sujets du guotidien.

Quels sont les points forts de l'offre ?

» Un service d'informations complet avec :

= Allé Expert : e service téléphonique ol des experts répondent
a toutes vos questions 6 jours / 7

= Juripédia : le service de documents juridiques et pratiques accessible
en ligne sur dossierfamilial.com

- Le magazine mensuel : disponible aussi en version numérique
% Une offre exclusive pour les clients Crédit Agricole.
» Une période d'essai de 3 numéros offerts pour découvrir |'offre Dossier Familial.
» Un abonnement a durée indéterminée, résiliable a tout moment.

Un abonnement en toute transparence
3 numéros offerts

01 02 03 04 05 11 07

1 mois: 3" mois: 5 mois: 7 mois:
L= client regoit Le client regoit Le client Remboursement intégral
SO premier Numero une lettre d'information est préleve du prelévement pour toute
accomipagne d'une lettre du passage de 11,50 €. résiliation demandée avant
de biemvenue. en abonng payant la réception du 7 magazine.

au prochain numero:

...Suivis de numéros payants



IRC des clients avec un abonnement dossier familial est plus élevé que celui de I'ensemble des
clients crédit agricole.

18% 57% 25% 7
19% 56% 26% 7
25% 52% 23% -2
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ALLO EXPERT

apocl: Feore




Théematiques d'appels du service
Allo Expert

Professionnels M 0,50%

Professions libérales [l 1%

Transport [N 4%
Justice [ 4%
Assurance Banque I 5%
Admnistration [N 3%
Famille [N 9%
Consommation [N 9%
Emploi I 12%
Immobilier e 29%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



Urbanisme

Bail commercial

Malfacons ou garantie décennale

Litige Bailleur

Copropriété

Litige Voisin

Construction / amélioration de I'habitat
Vente/achat immo

Bail Habitation

Marchés publics

litige avec I'administration
Relation administratives
Procédures et contentieux
Allocations et aides

Impot URSSAF

Démarches Admnistratives

® ALLD

E)(I:EHT

Un conseiller qui prend le relai pour répondre aux questions des clients

M 2%
B 3%
B 3%
I 7%
I 8%

I 1%
I 11%
I 14%

0%
e s%
e s%
e s%

I 1%

_ 33%
—— ss%

Tmmobifies,

32%

Chomage

Durée de travail

Maladie

Rémunération

congés

Condition de travail
Fonction Publique
Retraite

Contrat de travail CDD CDI

Rupture et sanction disciplinaire

Concubinage

Déces

Pacs

Filiation

Etat civil droit des pers
mariage

Pension alimentaire
enfant et droit de garde
Tutelle curatelle
Divorce

Succession

uni medias

. 2%

. 2%
I 4%
I 5%
I 5%
I 5%
I 6%

I 17%

1%
1%

1%

M 2%

3%

. 5%

I 7%

— 3%
I 16%

24%

27%

54%
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Un conseiller qui prend le relai pour répondre aux questions des clients

it Pl

Comment beéneficier de la pension de réversion ? Quel est le délai de préavis a respecter en cas de
Comment déclarer aux impéts une donation en argent faite démission ?

a un enfant ? La rupture de la période dessai a l'initiative de
Quel est le risque encouru lorsquon ne signale pas une lemployeur doit-elle étre motivée?

erreur de l'administration fiscale lors de la réception de son Comment contester une sanction disciplinaire pour
avis d" imposition ? un salarié du privé ?

Inmsbifies Famille

Que devient le compte joint lors du déces d'un
conjoint ?
L'acceptation de la succession implique t elle

Comment bénéficier du délai de préavis réduit a un mois
dans les baux d'habitation ?

Comment vendre un bien en indivision ?

Comment obliger mon artisan a commencer les travaux ?
Quelle est la majorité nécessaire pour nommer le syndic de
copropriété ?

forcément la reprise des dettes du défunt ?
Jusqu’a quel montant les frais dobseques sont ils
déductibles de lactif de la succession ?

—— unimedias



Utilisation du service ALLO EXPERT

IRC CLIENT 2017/72018

NOTE MOYENNE /10

9,2 9,1

9,0

9,0

8,8
8,6

8,4

8,2
8,0
7,8

7,6

Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre Novembre Décembre Janvier Février Mars
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Le site
Dossierfamilial.com

1 350 000 visiteurs uniques

ACTUS
CHAUDES

30 articles
par
semaines Bréves,
chiffres
clés

e Uni medias ——



De l'information juridique et pratique
décryptée !

Une base de documents pratiques et
personnalisables, rédigés par des juristes,
pour toutes les questions que se posent les
clients, a savoir des :

= Questions / réponses a jour des dernieres
évolutions du Droit

» Modeéles de lettres (lettres de motivation, de
déclaration a son assurance, de réclamation...)

» Modeles CERFA (formulaire administratif
réglementé, par exemple: le formulaire pour
une demande de passeport)

— JUni medias
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iFhat 1 Latra de rétractation

Littre envoyis on recommandi aves aorost de réroption

DSSIER

Juripédia : Ma Documentation
Juridigue

Lzime: Fuzchal zat i vors dmpeation azs tosds doc ks grvzgems af prmzzealot s, idigk
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Macame, Moasizur, 'expressicn de mes selutztivas distinguées.
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Nos magazines en
version numeérique

Nombre de téléchargements a
fin Juillet 2018
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Prélevement a la source

Préparer sa retraite
Nouveaux outils, connaissance des réformes,

Divorce
Les questions a se poser avant de se séparer
épargne, tout pour s'informer et agir

Etudiants : les clés pour s’en sortir financierement
Dépenser malin — Gagner de I'argent— Bien choisir son prét étudiant

VOUS AVEZ LE DROIT DE COMPRENDRE

DOSSIER

FAMI
DIVORCE

LES BONNES GUESTIONS

A SE POSER
Cholxdela (ﬁ
Garde
d’enfant 7

Jrgms .,
L & O

OCTOBRE 2018 N'525

falistes pour
uouv!rlelsnluhoxulespus équilibrées

Tous les conseils de nos s

A 40,50, 60ans...
Les placements

Sefonvotre sge

#PETITS PATRONS
Fisc, I\mnuemer\l

erreurs
peuvent codter
cher

VIEPRO
Trouver un emﬂul

o] staller
en Europe ?

#VOITURE
15 astuces pour
faire durer son
plein dessence

Faire exécuter
un jugement

[



Une réelle complémentarité avec les offres
bancaires dans I'univers Banque Au Quotidien

¥
Avec Dossier Familial, nos clients disposent d'un

accompagnement personnalisé et exclusif
pour les aider sur tous les sujets du quotidien.




Evolution de Dossier familial dans
le Compte a Composer

Adossement a fin AOUT 2018

28,49%

'

— uni medias



Equipement du CAC
Modules et Dossier familial

(+) CAMCA / (-) Adoss.DFA

(+) CAMCA / (+) Adoss.DFA

3,59 -
3,34 4
reunion
3,09 4
@
aquitaine
guadeloupe o 34m'nrhn|%| c® N . it alpes.provence
brie picardi sra ouraine poitou
centre ouest fie picardie sud med centre loire
@ champagne o 2,59 4 @ alsace vosges
corse bourgogne @
o pyrenees gascogne @ finistere centre est des savoie
. : , o 234 . . . .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
.franche comte "W loire haute d‘df pca
o ! loire 2,30 . charente
anjou @ otesd  languedoc Q hormandie perigord
maine val de france armor @ seine ® centre france
nord est di
@ @ atlant que i 2,05 - /. nofmancie
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. cmds
CADIF @ lorraine 1,80 -
maorbihan
1,55 4

(-) CAMCA / (-) Adoss.DFA

(-) CAMCA / (+) Adoss.DFA




